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MERCEDES BENZ KAMYON FİNANSMAN ANONİM ŞİRKETİ
ÇAĞRI MERKEZİ ARAYANI AYDINLATMA METNİ

7 Nisan 2016 tarihinde Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (“KVKK” veya “Kanun”) temel amacı, kişisel verilerin işlenmesinde başta özel hayatın gizliliği olmak üzere kişilerin temel hak ve özgürlüklerini korumaktır. Mercedes Benz Kamyon Finansman Anonim Şirketi (“MBKF” veya “Şirket") veri sorumlusu olarak, kişilerin temel hak ve özgürlüklerine son derece önem vermekte olup, ürün ve hizmetlerimizden faydalanan kişiler dahil, Şirket ile ilişkili gerçek kişilere ilişkin tüm kişisel verilerin KVKK’ya uygun olarak işlenmesine, gizliliğinin ve güvenliğinin sağlanmasına azami hassasiyet göstermektedir.

İşbu Aydınlatma Metni ile Kanun ve ikincil düzenlemeler kapsamında veri sorumlusu sıfatıyla işlenen kişisel verilerin korunması, ilgili usul ve esaslara uyulması ile Kanun’un onuncu, Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkında Tebliğ’in (“Tebliğ”) dördüncü maddesi uyarınca kişisel verileri işlenen gerçek kişilere yönelik aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmesi amacıyla hazırlanmıştır.
 
Veri Sorumlusunun Kimliği ve Faaliyet Alanı 
Akçaburgaz  Mah. Süleyman Şah Cad. Mercedes Fabrika Sitesi Yeni Pazarlama Binası No:6/9 Esenyurt/İstanbul adresinde mukim, internet adresi https://www.mercedesbenzkamyonfinansman.com.tr/ olan İstanbul Ticaret Odasına 333145-5 sicil numarası ile kayıtlı, 0616-0793-2330-0001 MERSİS numaralı, ve “Veri Sorumlusu” sıfatını haiz Mercedes Benz Kamyon Finansman A.Ş., 6361 sayılı Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Şirketleri Kanunu ve sair ilgili mevzuat kapsamında Mercedes-Benz marka kamyon ve otobüslerin finansmanı başta olmak üzere tabi olduğu mevzuatın izin verdiği diğer işlemleri gerçekleştirmektedir.

İşlenen Kişisel Verileriniz, İşlenme Amaçları ve Hukuki Sebepleri
Müşteri ilişkileri yönetimi, satış sonrası hizmet süreçlerinin yürütülmesi, sunmuş olduğumuz hizmet kalitesinin artırılması, şikayet kayıtlarının takibi, iş süreçlerinin iyileştirilmesine yönelik önerilerin alınması ve değerlendirilmesi, mal, hizmet ve operasyon süreçlerinin yönetilmesi, saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi, sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, yetkili kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi amaçlarıyla ve bizi arayanlara daha iyi yardımcı olabilmek adına; ad, soyad, işlem bilgisi, telefon görüşmesi sırasında beyan edebileceğiniz diğer kişisel veriler, ses kaydınız gibi kişisel verileriniz tabi olduğumuz Kanunlarda açıkça öngörülmesi, ispat faaliyeti olarak kullanılması, aramızda bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması, veri sorumlusu olarak MBKF’nin hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması, sizin kendi isteğinizle bizzat alenileştirmiş olmanız, bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması, temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, MBKF’nin meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması durumlarında bu hukuki sebeplere dayanarak tarafımızca işlenmektedir.

İşlenen Kişisel Verilerin Aktarımı
Kişisel verileriniz KVKK Md.28/1 çerçevesinde talep edilmesi halinde aydınlatma yükümlülüğü olmadan ve açık rızanız aranmadan ilgili makamlara aktarılabilir. Bunun dışında öngörülemeyen durumlarda da kişisel verileriniz kanunlarda açıkça belirtilmiş durumlarda talep edilmesi halinde kanunla yetkilendirilen kurum ve kuruluşlara, mahkemelere ve savcılıklara kanunda öngörülen amaç ve sınırlamalar dahilinde aktarılabilir. Şikayetinizin veyahut çağrı merkezi kaydının sonuçlandırılması için zorunlu olması halinde kişisel verileriniz yurtdışında yerleşik Daimler Truck Financial Services GmbH veya diğer Daimler Truck AG grup şirketlerine aktarılabilir.

Kişisel Verileri Toplama Yöntemleri
Kişisel verileriniz, otomatik veya otomatik olmayan yöntemlerle; bizzat ilgili kişinin çağrı merkezimizle yapmış olduğu görüşmeler esnasında kişisel verilerini paylaşması ve yapılan görüşmelerin kayıt altına alınması suretiyle elde edilmektedir.
Kişisel Verilerinizle İlgili Haklarınız

Kişisel veri sahipleri olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi aşağıda düzenlenen yöntemlerle iletmeniz durumunda, MBKF talebin niteliğine göre talebi en kısa sürede ve otuz (30) günü geçmemek şartıyla ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır.  Söz konusu işlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi hâlinde, Tebliğ kapsamında belirtilen ücretin alınması hakkı saklıdır.

Bu kapsamda kişisel verilerinizle ilgili olarak;

1. Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,
1. Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
1. Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
1. Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
1. Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
1. KVKK ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
1. İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
1. Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahiptir.

İlgili kişi olarak Kanun kapsamındaki söz konusu taleplerinizi, KVKK’nın 13. Maddesinin 1.fıkrası ve 30356 sayılı ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ gereğince, https://www.mercedesbenzkamyonfinansman.com.tr/gizlilik/veri-korumasi linkinde yer alan başvuru formunu kullanmak suretiyle Akçaburgaz  Mah. Süleyman Şah Cad. Mercedes Fabrika Sitesi Yeni Pazarlama Binası No:6/9 Esenyurt/İstanbul  adresine yazılı olarak bizzat veya noter kanalıyla iadeli taahhütlü mektup vasıtasıyla başvuru, bireysel KEP adresiniz olması halinde MBKF’nin KEP adresi olan mercedesbenzkamyon@hs03.kep.tr adresine veya güvenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafınızdan daha önce bildirilen ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle mbkf-kvk@mercedes-benz.com e-posta adresine iletebilirsiniz. MBKF’nin cevap vermeden önce kimliğinizi doğrulama hakkı saklıdır.

Başvurunuzda;

1. Adınızın, soyadınızın ve başvuru yazılı ise imzanızın,
1. Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. kimlik numaranızın, yabancı iseniz uyruğunuzun, pasaport numaranızın veya varsa kimlik numaranızın,
1. Tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresinizin,
1. Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranızın,
1. Talep konunuzun,

bulunması zorunlu olup varsa konuya ilişkin bilgi ve belgelerin de başvuruya eklenmesi gerekmektedir. Talebinizin niteliğine göre kimlik tespitine olanak sağlayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve doğru olarak tarafımıza sağlanması gerekmektedir. İstenilen bilgi ve belgelerin gereği gibi sağlanmaması durumunda, MBKF tarafından talebinize istinaden yapılacak araştırmaların tam ve nitelikli şekilde yürütülmesinde aksaklıklar yaşanabilecektir. Bu durumda, MBKF kanuni haklarını saklı tuttuğunu beyan eder. Bu nedenle, başvurunuzun talebinizin niteliğine göre eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri içerecek şekilde gönderilmesi gerekmektedir.
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